Samarbejdsmodel i regi af Patientens Team

- model for integreret opgavelgsning

Med fokus pa tilknytning til arbejdsmarked og uddannelse
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1. Introduktion til samarbejdsmodel

| regi af Sundhedsaftalen for Region Nordjylland er det besluttet, at samarbejdet om det gode tvaer-
sektorielle patientforlgb foregar i henhold til principperne i Patientens team - jf. Patientens team som
grundlag for det gode patientforlgb i det tvaersektorielle samarbejde i Nordjylland.

| det fglgende beskrives en tvaersektoriel samarbejdsmodel, der er udviklet inden for rammerne af
Patientens team. Modellen er udviklet i regi af Projekt Min Feelles Vej, hvor fokus er borgere over 18
ar uden uddannelse eller beskaeftigelse, som far en kommunal indsats via IPS-metoden.

Det er hensigten at den tveersektorielle samarbejdsmodel kan udbredes til andre kommuner i Nordjyl-
land samt vaere rammen for samarbejdet i forhold til @vrige relevante malgrupper.

2. Formal og mal

Et velfungerende tveersektorielt samarbejde og koordinering af de sundhedsfaglige, beskaeftigelses-
og uddannelsesrettede samt sociale indsatser sammen med borgeren, er essentielt for at sikrer et
sammenhaengende forlgb i Patientens team. Samarbejdet i regi af Patientens team sikrer mere
veerdi for borgere og patienter, ligesom der ogsa arbejdes med integreret opgavelgsning mellem be-
skaeftigelsesomradet, socialomradet og sundhedsomradet.

Samarbejdsmodellen har fokus pa det tvaersektorielle samarbejde, hvori det samlede behandlings-
og rehabiliteringsforlgb koordineres og tilrettelaegges til et sammenhaengende forlgb. Et samarbejde
hvor malet er, at borgeren gger sin tilknytning til job eller uddannelse,

Det primaere formal med samarbejdsmodellen er at sikre, at borgerens behov saettes i centrum. Det
er malet, at borgere og fagprofessionelle oplever, at indsatsen er meningsfuld og sammenhaen-
gende.

3. Malgruppen

Malgruppen er borgere over 18 ar uden uddannelse eller beskaeftigelse. Borgere i malgruppen har:
e Kontakt til bade kommune og Psykiatrien
o En usikker tilknytning til arbejdsmarked eller uddannelse.
e @nske om/har lyst til job eller uddannelse

4. Indsatser og koordinering via Patientens team

Indsatserne omfatter sundhedsfaglige, beskaeftigelsesrettede, uddannelsesrettede og sociale indsat-
ser. Intensiteten i indsatserne varierer og tilpasses den enkelte borger pa baggrund af en individuel
og konkret vurdering.

Kendetegnet for forlabene er vigtigheden af en koordineret og samskabende indsats. Det er helt af-
garende i forhold til at sikre stabilitet og sammenhaeng i det enkelte forlab.

Fzelles forlab er et redskab til at sikre mere vaerdi for borgere, seerligt i de mere komplicerede forlgb
med mange involverede aktarer. Her arbejdes der med en integreret opgavelgsning mellem beskaef-
tigelsesomradet, socialomradet og sundhedsomradet samt gvrige relevante aktarer.

| samarbejdsmodellen udger Patientens team den organisatoriske ramme for det koordinerende og
tveergadende samarbejde.



5. Patientens team i praksis

5.1 Etablering af teamet

Det er socialradgiveren i Psykiatrien og IPS-konsulenten i kommunen, der har ansvar for at initiere
samarbejdet og etablere Patientens team. Dette sker i teet samarbejde og dialog med gvrige aktgrer,
herunder borgeren.

5.2 Samtykke

Mgaderne i Patientens team afholdes sammen med borgeren og med dennes samtykke.
Socialradgiveren i Psykiatrien og IPS-konsulenten har ansvar for, at der indhentes ngdvendigt sam-
tykke séledes, at relevante fagpersoner kan udveksle relevante oplysninger til brug for samarbejdet i
Patientens team. Samtykket indhentes i henhold til geeldende lovgivning.

Stafetholderen sikrer ved mgdestart, at der foreligger en opdateret samtykkeerkleering.

5.3 Sammensatning af Patientens team

Da tveerfaglighed er et vigtigt element i Patientens team er det vigtigt, at alle relevante fagpersoner,
der har signifikant kontakt med borgeren, deltager i teamet. Herudover deltager borgeren sa vidt mu-
ligt i alle mader i regi af Patientens team.

Det er personalet i Psykiatrien/og eller IPS-konsulenten, som sammen med borgeren beslutter sam-
mensaetning af teamet.

Borgerens netveerk kortlaegges, og der inddrages pargrende og engageres en bred vifte af fagprofes-
sionelle i samarbejdet, da der er brug for flere fagligheder til at kunne understgtte forlgbet.

Deltagelsen besluttes fra gang til gang. Jf. endvidere vedlagte bilag, Netvaerkskortet.

5.4 Teamets overordnede opgave
Patientens team har ansvar for at tilrettelaegge et koordineret og sammenhaengende forlgb pa tveers
af fagomrader, driftsenheder og sektorer, der er meningsgivende for borgeren.

Der skabes overblik over borgerens aktuelle situation og behov, og konkrete indsatser drgftes og af-
tales. Indsatser prioriteres, koordineres og tilretteleegges i feellesskab og sammen med borgeren.

5.5 Opgaver inden mader i Patientens team

De fagprofessionelle orienterer sig inden magdet om det aktuelle forlgb. Det er vigtigt, at de fagprofes-
sionelle foretager en forhadndssondering af organisationens muligheder for at justere de aktuelle ind-

satser. De fagprofessionelle kan eventuelt aftale, at der er mulighed for telefonisk kontakt under mg-

det ift. bevillingsspgrgsmal.

Inden alle store mgder i Patientens team afholder socialradgiveren i Psykiatrien og IPS-konsulenten
et formgde (evt. virtuelt/telefonisk) med borgeren med formalet at lave en forventningsafstemning
samt sikre, at borgerens stemme bliver hgrt ved madet.

Det er vigtigt, at de fagprofessionelle sikrer, at der Igbende ved behov er kontakt med/mellem rele-
vante aktgrer.

5.6 Rammen for mgdets afholdelse
Psykiatrien sikrer, at der udarbejdes en dagsorden til mgderne, og borgeren samt gvrige aktgrer invol-
veres i indholdet i dagsorden — jf. vedlagte bilag, Skabelon for dagsordener til mgder i Patientens team.

Drejebog for afholdelse af mgder i Patientens team er vedlagt som bilag. Det bemaerkes, at det er et
dynamisk dokument, der lgbende revideres i takt med afprgvning og indsamling af nye erfaringer.



Rollefordeling
Ved mgdets start aftales og italesaettes rollefordelingen (medeledelse, referent, stafetholder m.v.).
Psykiatrien er mgdeleder ved mader i Patientens team.

Stafetholder

Ved hvert mgde sikres, at det er tydeligt, hvem der er en udpeget som stafetholder. Der skal udpe-
ges en stafetholder fra begge sektorer. Stafetholderne for borgerens forlgb udpeges pa farste made,
og deltagernes forventninger til samarbejdet afstemmes.

Opsamling

Deltagerne sikrer, at der inden mgdets afslutning er en mundtlig opsamling suppleret med en kort
skriftlig opsamling i et aftaleark (jf. bilag) og/eller visuel dokumentation (billede af tavien pa& mobiltele-
fon) saledes, at der er klare aftaler og tydelighed om fglgende:

Det videre samarbejde

Den Igbende kommunikation og sparring i teamet

Oversigt over deltagere i teamet

Oversigt over indgaede aftaler

Neeste mgde i Patientens team.

5.7 Udarbejdelse af en falles plan

Pa maderne sikres det, at der sker en forventningsafstemning samt en deling af aktuelle planer vedr.
borgeren séaledes, at der kan skabes en rgd trad i indsatser og forlgb vedr. borgeren, herunder ogsa i
forhold til medicin.

Den feelles opgave for magdedeltagerne bestar i at udarbejde en samlet plan, som deltagerne forplig-
ter sig pa at arbejde efter. De fagprofessionelle beslutter sammen, hvilket redskab, der skal anven-
des:

Opdatering af udskrivningsaftale/koordinationsplan (jf. Clinical Suite)

Udarbejdelse af et aftaleark for mgder i Patientens team (jf. bilag)

Udarbejdelse af en koordinerende indsatsplan (jf. Clinical Suite)

Visuel opsamling, som borgeren kan f& med direkte fra madet f.eks. via billede pa mobiltele-
fon.

Planen skal afspejle, at teamet samarbejder om at fastholde eller f& borgeren i uddannelse eller ar-
bejde. Det er essentielt, at borgerens egne prioriteringer medtages, sa borgeren faler ejerskab til de
indgaede aftaler.

Ved behov drgftes en faelles kriseplan for borgeren med henblik pa at sikre et stabilt forlgb, samt klare
aftaler om hvem, der ger hvad. Kriseplanen skal indarbejdes i den faelles plan.

5.8 Registrering - dokumentation
De fagprofessionelle har selvsteendigt ansvar for at registrere og dokumentere relevante aktiviteter,
herunder mgdedeltagelse, i henhold til ansaettelsesstedets geeldende regler.

5.9 Virtuelle mader

Der er mulighed for, at mader i regi af Patientens team afholdes som virtuelle mgder for at gge til-
geengeligheden og understotte samarbejdet med og omkring borgerne pa tveers af region og kom-
mune pa trods af geografiske afstande.



6. Afslutning af Patientens team
Patientens team-samarbejdet afsluttes, nar behandlingen afsluttes i Psykiatrien. Afslutning af samar-
bejdet skal afstemmes mellem de primeere aktgrer i Patientens team. Det skal sikres, at borgeren

orienteres om afslutning af Patientens team.



Bilag: Netvaerket i Patientens team (netvaerkskort)

Socialstyrelsen har udviklet et netvaerkskort, der er et redskab, hvor patienten sammen med den
primeere kontaktperson kortlaegger de fagpersoner og personer fra det private netveerk, som er
relevante at inddrage i det tvaersektorielle samarbejde - jf. endvidere Socialstyrelsens metoder og
tilgange i samarbejdsmodellen.

Hvad er formalet?

Formalet er at kortleegge patientens netveerk med henblik pa at fa overblik over, hvem patienten
har en relation til, herunder hvem der kan hjeelpe patienten, uanset om der er tale om fagpersoner
eller personer fra det private netveerk.

Hvem skal bruge det?

Patienten udfylder netvaerkskortet sammen med sin primaere kontaktperson. Alle fagpersoner, der
arbejder sammen med patienten kan med patientens samtykke bruge kortet til at fa et overblik over
de fagpersoner, som er en del af patientens netvaerk.

Hvornar bruges det?

Netvaerkskortet udfyldes forud for det farste made i Patientens team. Derudover benytter patienten
og den primaere kontaktperson kortet som en del af forberedelsen af de tvaerfaglige mgder samt
efter behov, hvis der er brug for at tale om, hvem der konkret kan veere til stgtte i en given
situation. Netvaerket skal ikke blot kortlaegges, men ogsa aktivt ops@ges og inddrages, hvor det er
relevant for patientens forlagb.

Hvordan bruges det?
Ud fra netveerkskortet afdaekkes, hvem der indgar i patientens netveerk. Konkrete spargsmal til
patienten kunne veere:

e Hyvilke vigtige personer findes i dit liv?

e Hvem kender til, hvordan du har det?

e Hvem kan du tale med eller fa hjeelp fra?

e Hvem af dem skal med til mgderne?

Ud fra netvaerkskortet udpeges fglgende konkrete personer:
e Patienten
e De fagpersoner, som skal indga i Patientens team
e (Jvrige personer, som kan inddrages ad-hoc, for eksempel personer pa patientens
arbejdsplads, og/eller uddannelsesinstitution
e @vrige personer fra patientens private netvaerk, herunder familie og andre. Det kan vaere
naboer, venner m.v.

De konkrete trin i kortlaegningen fglger her:
1. Patienten udarbejder en liste over de personer som pagaeldende har en relation til.
2. | netveerkskortet (se nedenfor) placeres personerne i de relevante felter i den afstand som
foles rigtig for patienten:

a) Familie: De personer, som patienten bor hos/sammen med, hvor relationen gentages
dagligt.



b) Slaegt: De personer, som patienten ikke bor sammen med, og hvor der dermed er
sjeeldnere kontakt

c) Andre personer, som patienten mgder i fritiden: Naboer, venner m. fl.

d) Arbejde/skole: Leder/chef pa arbejdsplads, kollegaer og lerere — relationen gentages
eventuelt dagligt

e) Fagpersoner: De fagpersoner, som skal indga i Patientens team herunder
sagsbehandlere, koordinator, og andre fagpersoner, for eksempel bisidder fra
fagforening eller a-kasse, psykolog eller misbrugskonsulent.

3. | netveerkskortet tegner patienten en streg mellem de personer, der har noget med
hinanden at gare. Se eksempel nedenfor.

4. Fagpersonerne, personerne fra det private netvaerk og deres kontaktoplysninger samt kort
beskrivelse af, hvad de kan hjeelpe med, skrives ind i netvaerksoverblikket.

-

*Andre
(naboer,
venner m. fl)

*Familie og
slaegt

/
g “/*Arbejde

sUddannelse
*Beskaeftigelse

=

Nedenfor er et eksempel pa et udfyldt netvaerkskort. Primaer kontaktperson finder sammen med
patienten ud af, hvordan kortet visuelt skal tegnes. Det kan vaere en god ide at tage et stort stykke
papir (A3) at tegne kortet pa, og sa scanne papiret ind, sa det ligger elektronisk og er let at dele
med andre. Primzere kontaktperson skal — med samtykke fra patienten — sende kortet til Patientens
team.
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Skabelon for dagsorden til mgder i Patientens team

Invitation til mede i Patientens team mellem (indsaet kommune/afdeling) og (indsaet klinik)

Patientens navn/cpr.nr:

Mgadetid/dato:

Mgadested/lokale/opkaldslink:

Deltagere (navn og titel/rolle):

Afbud til madet:

Formal med meadet:

Dagsorden:

1. Velkomst og preesentation af mgdedeltagere og rammer for mgdet [Ved madeleder]

2. [Borgerens navn] ensker til mgdet

3. Opfelgning pa aftaler fra tidligere mader

4. Vigtige emner bordet rundt

5. Feelles mundtlig opsamling af aftaler

6. Aftale vedr. udarbejdelse/opsummering af den feelles skriftlige plan
Eksempelvis:
e Udarbejdelse af et aftaleark for mader i Patientens team (m@delederen sikrer, at det gores pa madet)
e Visuel opsamling, som borgeren kan fa med direkte fra madet f.eks. via billede pa mobiitelefon

(madelederen sikrer, at det ggres pa mgdet)

e  Opdatering af udskrivningsaftale/koordinationsplan (g@res af Psykiatriens socialradgiver efter mgdet)
e Udarbejdelse af en koordinerende indsatsplan (g@res af Psykiatriens socialradgiver efter madet)

7. Dato for naeste made og udpegning af stafetholder

Psykiatrien indkalder patient/borger og eventuelle pargrende til madet.

Af udskrivningsaftalen fremgar, hvad der er aftalt pa madet.

Med venlig hilsen



Mgder i Patientens Team -
Tvaerprofessionelt samarbejde
med patienten i centrum.
Forberedelse af mgde

Mgdet i Patientens team

Rammesatning af mgdet

Formal med mgdet

Psykiatriens socialradgiver og
IPS-konsulent laver en
forventningsafstemning fgr
mg@det sammen med patienten.

Udvezelgelse af punkter eller
temaer til dreftelse pa mgdet
sammen med patienten.

Afklaring sammen med patienten
om, hvem der skal deltage i
mgdet.

Psykiatriens socialradgiver
fremsender dagsorden til
patienten og de @vrige aktgrer i
Patientens team.

Mgdeleder byder velkommen og
forteeller om rammen for mgdet.
Der informeres om, hvor lang tid,
der er afsat til mgdet, og maden
hvorpa mgdet vil forlgbe.

Det oplyses, hvem der er
mgdeleder og besluttes, hvem
der star for en kort skriftlig
opsamling af mgdet (enten pa
tavle eller aftaleark).

Mgdeleder opfordrer til, at der
stilles spgrgsmal til det, man ikke
forstar eller er i tvivl om.
Koordinere og samarbejde pa
tveers, mhp. at sikre en rgd trad i
samarbejdet med patienten.

Der tages udgangspunkt i
patientens egne gnsker og mal.

Vigtigt at hver aktgr sikrer
involvering og dialog med sit
bagland og @vrige relevante
parter, der skal deltage i mgdet.

Som udgangspunkt benyttes
korte digitale Igsninger til det
forberedende arbejde.

Begynd planlaegningen i god tid.

Psykiatriens socialradgiver er
mgdeleder og varetager denne
opgave.

Mgdelederen star for denne
proces.



Roller pa mgdet

Drgftelser bordet rundt

Holde mgdet pa rette kurs

Opsamling af mgdet

Mgdet skal understgtte, at der
laves en fzelles plan og indsats pa
tveers.

Det aftales fra starten af mgdet,
hvilken form for opsamling, der
laves pa mgdet.

Det oplyses endvidere, hvorvidt
der udarbejdes en
udskrivningsaftale (revideres)
eller en koordinerende
indsatsplan.

Drgftelse af punkterne pa
dagsorden.

Mgdeleder deltager bade i
mgdets indholdssnak og skal
desuden have et overordnet
metablik over, hvordan mgdet
forlgber.

Brug af timeout og mindre
mundtlige opsamlinger.

Hvis det er sveert at holde fokus
pa mgdet, gentages malet med
megdet, samt hvad det er, vi skal
opna sammen ved mgdet.
Afsluttende laver mgdeleder en
mundtlig opsamling med henblik
pa at sikre en faelles forstaelse af
aftaler og planer.

Der skal fokus pa at lave faste
aftaler om, hvornar/hvordan
teamet skal aktiveres mellem
mgderne.

Der skal laves aftaler med
patienten om en handlingsplan,
som forebygger forvaerring eller
andre kriser, herunder hvem der
gor hvad?

Mgdelederen faciliterer disse
drgftelser og beslutninger.

Malet er at styrke relationerne i
teamet, bidrage med overblik og
faelles forstaelse for borgerens
forlgb og gnsker.

Malet er endvidere at skabe en
faelles fortaelling pa tveers og
forlgbet og indsatsen.

Holder vi planen, eller er mgdet
pa vej ud af den forkerte kurs?

Er patienten staet af eller fortsat
aktiv deltager ved mgdet?

Megdeleder skal sikre, at alle
deltagere har den samme
forstaelse af mgdets outcome.

Mgdeleder har et ansvar for, at
alle bliver hgrt i denne proces.



Forlgbskoordinatorer

Aftale om naeste mgde

Evt. udarbejdelse af en
udskrivningsaftale (revidering)
eller en koordinerende
indsatsplan, opsamling pa tavle
eller pa et aftaleark

Opsamlingen kan veere skriftlig
via en tavle eller via et aftaleark i
papirform.

Ved mgdets afslutning udpeges
der en forlgbskoordinator/
kontaktperson fra hver sektor.

Der skal laves en aftale om
tidspunktet for naeste mgde.
Psykiatriens socialradgiver star
for at udarbejde
udskrivningsaftaler og
koordinerende indsatsplaner.
Efter mgdet fremsendes
aftalen/planen til
mgdedeltagerne.

De gvrige opsamlinger laves af
den, der udpeget ved mgdets
start.

Forlgbskoordinatoren kan veere
en kontaktperson, der ikke star
med det primaere
behandlingsarbejde eller
myndighedsarbejde.

Sikre en helhedstankegang.

Malet er, at patienten oplever en
helhed i tilbud og indsats pa
tveers af sektorer, og at den
feelles plan, understgtter gnsket
om uddannelse og arbejde.



AFTALEARK — M@DER i PATIENTENS TEAM

Aftalearket er et supplement til dagsordenen og bruges til at skabe overblik over aftaler og r@d trad i dit forlgb.

Arket udfyldes i feellesskab afslutningsvist pd mgdet i Patientens Team.

NAVN

CPR.NR

M@DEDATO

PROJEKTET

SAMTYKKE TIL FORTSAT DELTAGELSE |

O (seet kryds)

M@DEDELTAGERE
(FUNKTION)

OPF@LGNING PA
AFTALER FRA
SIDSTE M@DE
(hvis relevant)

FREMTIDIGE AFTALER

ANSVARLIG

KOMMENTARER
FRA BORGER

TIDSPUNKT FOR NZASTE M@DE | PATIENTENS
TEAM + ANSVARLIG FOR INDKALDELSE
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