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Enhed for Samskabelse

Innovationsenhed etableret i 2018

- Produktinnovation

- Paradigmeinnovation

Tre ansatte med reference til Psykiatridirektaren




Samskabelse
- Handler om at skabe vaerdi i faellesskab!

MED kke FOR

Samskabelse handler om at engagere relevante og bergrte aktarer i et konstruk-
tivt, ligeveerdigt og gensidigt anerkendende SAMARBEJDE med henblik pa at lase
vigtige samfundsmaessige problemer, realisere falles visioner og forbedre kvalite-
ten af vores velfeerdslgsninger.

Se mere i Fogsgaard & Mannon De Jongh (2018.) 'Ledelse og samskabelse i den offentlige sektor’
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Participatory design som ramme for samskabelse

Demokratisk
praksis

Kreative metodertilat | Gensidig lzering gennem

prompte kreativitet dialog 0og samhandling
og fa adgang til 'black box’

Se mere i Kensing & Greenbaum (2013). Heritage: Having a say. |: Routledge international handbook of participatory design. pp. 21-36. @




Samskabelse - trin for trin




Lzes mere om vores made at arbejde pa i vores trin for trin guide til samskabelse. Find guiden HER




Trin 1 - Afklaring




Deltagelse af brugere - hvorfor?

Purpose  Brugerinvolveringens formal?
Outcome Brugerinvolveringens forventede udbytte?
Proces  Planlagning og facilitering af brugerinvolveringen

Samskabelse skal faciliteres
og planlegges ngje

DESIGNE
IDENTIFICERE UDVIKLE

Pop




Trin 2 - Planlaegning




Bruger deltagelse hele vejen

Evaluere & lzere >




Overvejelser i planlaegningen af bruger deltagelse

Retning:

Hvor skal vi hen?
Formal.

Dnskeligt udbytte.

Relationer:

relation og
kommunikation nar vi
samarbejder og gar i
dialog og proces?

Ramme:

Love. Regler.
Retningslinjer.
Anvisninger. Vzerdier og

hormer.

Tid. Sted. Form.

-

Den opgave som

Hvordan skal vores vi sammen skal
udfolde og lose

Raderum:

Hvad kan vi selv
bestemme og
beslutte?

Hvad skal vi sparge
hvem om?




Opmaerksomhed pa din egen rolle

Ekspertposition

Opgaven er at give konkrete svar og gode lgsninger
pa en aktuelt udfordring eller opgave.

Deltagerne forventer, atdu ereksperten pa omradet,
og at du har det endegyldige svar.

Malet er fast og ikke til diskussion, og opgaven er at
lede deltagerne derhen.

Karakteristika: Facilitatoren bringer egen viden i
spil, kommer med gode rdd og lgsninger og leder
deltagerne fra A til B med udgangspunkti egne ideer
og lgsningsmuligheder.

o]

Opgaven er at fa deltagerne til at se nye perspektiver
og koordinere nye handlemuligheder.

Systemisk position

Deltagerne forventer en dben proces hvor de bliver
involveret og lyttet til.

Svar og lgsninger genereres i feellesskab og kan ikke
tilskrives det enkelte individ.

Karakteristika: Facilitatoren gar pa opdagelse
sammen med de deltagende og bringer deres
viden og erfaringer i spil. Som opdagelsesrejsende
sammen med de deltagende er facilitatorens
vigtigste vaerktgjer en dben og nysgerrrig tilgang,
hvor deltagerne medes pa en involverende,
anerkendende, lyttende, udfordrende og tilpas
forstyrrende made.

Forskellen pa hhv. ekspertpositionen og den systemiske position




Trin 3 - Gennemforelse
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Opskriften pa succesfuld deltagelse i samskabelse

iKke FOR
Skab et trygt rum

Skab et forudsigeligt rum
Skab et uformelt rum
Skab et fleksibelt rum
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0 ' il deltagerne
lik tydeligg rforventmgertl

' 0g

Skab overbli

ring rog hj&/pe Psykiatrie,, Med a¢
emu’dsvaekstedet erdy sdledes

rdep forberedelse?
ede/se

hogep
Der e ingen forber, - Det €neste, dor kraeve, at delrage i Frerntidsvarksredet €L at du pg, lyst ¢ at
dele dine erFaringer Og dine perspektiverpéi psykoedukation.

Tilmelding

U kan tilmelde dig Fremtidsv&kstedet, 0g hore mere, ved 4 kontal

Vi haber, du hay lyst tif 5 hj




Bryd isen og giv plads til det foretrukne narrativ

Hej - jeg hedder Bo. Hvad, | IKKE
vidste om mig, er, at jeg har

en kaempe passion for gamle
western film.

Heeren...




Stil dig spargende, lyttende og abent an

Don't:

Rush

Lecture

Criticize

Interrupt

Dominate

Take yourself to seriously

Do:

Establish rapport

Give something of yourself

Be respectful

Ask for opinions

Facilitate

Transfer authority by handing over the stick
Be sensitive

Be open

Embrace errors and learn from mistakes
Be self-aware and self-critical
Appreciate users

Improvise

Be curious

Kanstrup & Bertelsen

(

2012

)

‘User Innovation Mangement - a handbook’
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Givstemme til alle

'En, flere, mange princippet’




Trin 4 - Evaluering




Skab rum for fzlles lzering gennem lobende evaluering




Samskabelse: Salvbryllup eller spontan bytur
¥

Nt




Har du yderligere spargsmal om samskabelse sa kontakt:

Malene Terp

Specialkonsulent, Ph.d.

Enhed for Samskabelse
Psykiatrien, Region Nordjylland
T: 40126333

@: m.terp@rn.dk

Laes mere om Enhed for Samskabelse HER



https://psykiatri.rn.dk/genveje/brugerinddragelse/enhed-for-samskabelse

